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Proses pengukuran praktik bisnis
sebuah perusahaan terhadap
pemimpin industri

Referensi atau perbandingan
yang berlaku sebagai standar

Proses yang berkelanjutan dari evaluasi perusahaan untuk menentukan
“praktik terbaik” dan membangun tujuan kinerja yang resional




METODE BENCHMARKING

Perencanaan
Pengumpulan Data
Mekanisme

Analisis data

Adaptasi dan perbaikan



PERENCANAAN

1. Menganalisis dan mencatat proses yang sedang
berlangsung

2. Mengidentifikasikan wilayah akan menjadi fokus

3. Mengidentifikasikan subproses yang kecil, terutama di
wilayah masalah

4. Membentuk ruang lingkup benchmarking
5. Membentuk pernyataan tujuan

6. Membuat kriteria untuk menjelaskan dan
mengevaluasi kemungkinan benchmarking partner



No.

Jenis

Internal Benchmarking

Competitive
Benchmarking

Functional benchmarking
Process benchmarking

Generic benchmarking

Performance
benchmarking

Strategic benchmarking

JENIS BENCHMARKING

Keterangan

Membandingkan kinerja perusahaan dengan perusahaan itu sendiri di masa lalu

Membandingkan kinerja perusahaan dengan kinerja perusahaan lain yang
menjadi pesaing langsung

Membandingkan kinerja perusahaan dengan kinerja perusahaan lain dalam fungsi
dan industri yang sama

Membandingkan kinerja perusahaan dengan kinerja perusahaan lain dalam
proses kerja atau sistem operasi yang dilakukan

Membandingkan kinerja perusahaan dengan kinerja perusahaan lain secara
umum tanpa memandang kesamaan jenis produk atau jasa yang diberikan

Membandingkan kinerja perusahaan dengan kinerja perusahaan lain dengan
fokus pada perbandingan hasil produk dan jasa

Menguji bagaimana sebuah perusahaan berkompetisi



Data Primer PENGUMPULAN DATA

Pembuatan questionnaire:
Pertanyaan haruslah spesifik

Bahasa yang digunakan haruslah mudah dipahami
Jenis pertanyaan haruslah open ended questions

Questionnaire haruslah pendek (tidak lebih dari 2
halaman)

Data Sekunder

0¥ IS

Database perusahaan, literature,
artikel, website dan organisasi
profesional






Cause Mapping®

Root Cause Analysis - The Concept

The Weed <=m Problem

Above the surface, obvious

= 1 Source

Below the surface, obscured

The Root

LANGUAGE:

- Contributing factors
- Underlying issues

- Drill down

- Root out

i - Dig into
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" Root Cause Analysis Prosses =DUPRISTINE
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Define the Collect Identify Identify the Recommend
Problem Data  Possible Causal Root & Implement
Factors Cause(s) Solutions
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RCA Step 3 continued...
5-Whys Example

Resident fell in room.

She tripped over a chair.

i

|

Shedidn’t see the chair.

:

The room was dark (no nightlight).

i

Nightlight not part of plan of care.

€

Resident assessed as NOT at risk for falling.

Plan: Decide if
chair is needed

and move or
remove the chair.

Plan: Put
nightlightsin all
the rooms.

Plan: Review fall

risk assessment

process; update
if needed.
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