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AGENDA

VISI
Visi perusahaan
dan hubungannya
dengan kinerja

MISI
Misi perusahaan
dan hubungannya
dengan kinerja

STRATEGI
Pengembangan

strategi perusahaan
dan kinerja



Tahap perancangan Sistem Manajemen Kinerja



VISSION

Adalah cita-cita
yang ingin dicapai
dimasa depan

Rentang waktu
Visi: 
3 – 10 tahun kedepan

Tujuan Visi: 
1. Penyatuan tujuan, 

arah, sasaran
2. Dasar

pemanfaatan SD
3. Pembentuk

corporate culture

Kriteria Visi yang 
baik:

1. Menyatakan cita-cita
masa depan

2. Singkat, jelas, fokus dan
merupakan standard of 
excellent

3. Realistis
4. Mampu menginspirasi
5. Mudah diingat dan

dimengerti
6. Dapat ditelusuri tingkat

pencapaiannya



VISION GENERATOR



CREATING VISION STATEMENT

uang elektronik
yang dapat
digunakan untuk
pembayaran
belanja

aplikasi beternak
kambing, domba
dan sapi online

Pelayanan dan
konten pendidikan
berbasis teknologi

Pertanian online 
dengan hasil nyata

Situs donasi dan
menggalang dana



Dalam konteks manajemen kinerja: Visi à pijakan awal dalam
menyusun misi, strategi, maupun variabel dan benchmark yang 
akan digunakan sehingga dapat menentukan standar kinerja yang 
diinginkan perusahaan

VISION AND PERFORMANCE



Merupakan kalimat tunggal
dan bukan kata-kata 

kosong

VISSION REQUIREMENT:

Memberikan inspirasi dan
mudah dimengerti dan

diingat karyawan

Realistis dan validitasnya
dikaji ulang secara regular

Fokus pada satu atau dua aspek
kinerja saja dan dapat diuji
tingkat pencapaiannya

Dikembangkan oleh CEO 
dan Pimpinan bukan
komite

Dapat diubah



CREATING PERFORMANCE PLANNING

uang elektronik
yang dapat
digunakan untuk
pembayaran
belanja

aplikasi beternak
kambing, domba
dan sapi online

Pelayanan dan
konten pendidikan
berbasis teknologi

Pertanian online 
dengan hasil nyata

Situs donasi dan
menggalang dana



MISSION

Adalah alasan
perusahaan didirikan

Langkah
penyusunan Misi:

1. Melakukan
brainstorming dengan
menuliskan beberapa
kata yang 
menggambarkan
organisasi

2. Fokus pada kata-kata 
yang paling penting

3. Mengkombinasikan
kata-kata tersebut

4. Mengedit kata-kata 
tersebut sehingga
terdengar benar

Kriteria Misi yang 
baik:

1. Cukup luas untuk
diterapkan jangka
panjang

2. Cukup spesifik untuk
mengkomunikasikan
arah

3. Fokus pada kompetensi
perusahaan

4. Bebas dari kata-kata 
tidak bermakna



MISSION EXAMPLES



Tidak lebih dari satu paragraph 
dan dapat dimengerti oleh

karyawan

MISSION REQUIREMENT:

Mendefinisikan apa yang 
dikerjakan dan tidak

dikerjakan

Mengidentifikasikan value 
proposition dan competitive 

advantage perusahaan

Fokus pada kondisi saat misi
disusun tanpa terpengaruh oleh
rumusan visi perusahaan

Realistis, dapat dicapai dan
fleksibel

Spesifik untuk
mempengaruhi prilaku
individu dalam perusahaan



CREATING MISSION STATEMENT

BIZHARE PASIENA SAMPAH 
MUDA

REBLOOD RILIV



STRATEGY (CORPORATE STRATEGY)

Adalah integrasi antara
tujuan utama perusahaan dan
rangkaian tindakan

Tiga jenis tes untuk
menilai strategi:

1. The value added test
2. The consistency test
3. The competitive 

advantage test

Empat elemen
kunci dalam
penetapan strategi:

1. Continuity
2. Process development
3. Competitive advantage
4. Company and 

environment 
integration



4 BASIC STRATEGIES:

Low Cost Strategy
Product Leadership

Complete Customer Solution Strategy
System Lock-in Strategy



GROWTH STAGE MODEL

Growth Stage Model (Storey & Greene, 2010)



Dalam konteks manajemen kinerja: Penentuan Strategi à
penentuan level SDM yang diperlukan dan penetapan tolak ukur
kinerja untuk mendukung strategi dan variabel apa yang akan
digunakan untuk mengukur kinerja tersebut

STRATEGY AND PERFORMANCE



Visi dan Kinerja Video Case Study



QUESTIONS

01.

VISI
02.

MISI
03.

STRATEGI

Dengan menggunakan langkah-langkah dan teori yang telah didiskusikan sebelumnya, tentukan:
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